ALTALANOS UTAZASI FELTETELEK
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MKEH bejegyzési szam: U-000186/2002; adészam: 12637450-2-41; Cégjegyzékszam: 01-09-696105;
vagyoni biztositék: QBE Atlasz Biztosité Rt. (a tovabbiakban: Anubis Travel)

1. Az Anubis Travel altal szervezett utazasokra a Polgari
Torvénykonyv (tovabbiakban Ptk.) és az utazasszervezéi,
valamint utazast kozvetité szerzédésekrdl sz6l6 281/2008.
(XI.28.) Korm. rendelet rendelkezései, illetve az ezen
altalanos utazasi feltételekben foglaltak az iranyadoak.

2. Az utazas idétartamat, az egyes részszolgaltatasok
meghatarozasat, a teljesités modjat, a részvételi dij
Osszegét, a kiilon felszamitasra keriil6 koltségeket (vizumdij,
replil6téri illetékek, repil6téri transzferek, biztositasok,
szervizdij, fakultativ programok stb.) az Anubis Travel
programajanlatat tartalmazé Utazasi Prospektus és az
Utazasi Szerzédés tartalmazza. Az utazasi ajanlatban tortént
valtozasokrél az Anubis Travel irdsban koteles tajékoztatni
az utast. Amennyiben a valtozds az utazasi szerz6dés
megkotését kovetden kovetkezik be, Ugy az utas az errdl
520106 értesités kézhezvételétdl jogosult a szerzddéstdl elallni,
amely dontését haladéktalanul koteles az Anubis Travel
tudomasara hozni.”

3. A szerz6dé felek tudomasul veszik, hogy a szerzédés az
utas altal megrendelt szolgaltatasok, a résztvevék szamanak
és szilkséges adatainak megadasaval, valamint a
megrendelt szolgaltatdas 40%-nak megfelelé osszeg elbleg
cimén torténd befizetésével Iép hatalyba. (Partnerirodanal
torténé megrendelés esetén az Anubis Travel szerz6dése a
partnerének irasban tortént visszaigazolasaval és a
megrendelt szolgaltatdas 40%-nak megfelelé dsszeg elbleg
cimén torténd befizetésével 1ép hatalyba.) Amennyiben az
Anubis Travel a jelentkezést helyhiany vagy mas ok miatt
csak feltételesen fogadja el , az utazasi szerzédés csak
akkor valik hatalyossa, ha az Anubis Travel az utast a
jelentkezés feltétel nélkiili elfogadasarol értesiti. Az értesités
kézhezvételéig az utas a jelentkezését barmikor
visszavonhatja és a befizetett eldleget az Anubis Travel
visszafizeti.

4. Az Utas a teljes részvételi dijat - eldleg esetén azzal
csokkentett mértékben - legkésébb az utazas megkezdését
megel6z6 30 nappal koteles megfizetni. Az indulast
megel6z6 30 napon belill az utas mar nem eléleget, hanem
a teljes részvételi dijat fizeti meg az Anubis Travel részére.
Utas nem jogosult Ujabb szerzédés kotésére azonos
idépontra és azonos programra vonatkozéan abban az
esetben, amennyiben a mar megkotott szerz6désen szerepld

programra id6kézben az Anubis Travel akciés, illetve
kedvezményes aru ajanlatot bocsat ki.
5. Az Utas jogosult az utazasi szerzédésben lekotott

utazasban valé részvételi jogat harmadik személyre
engedményezni Ugy, hogy koteles err6l az Anubis Travelt
haladéktalanul irdasban tajékoztatni és az igazolt
tobbletkoltséget viselni. Az utas csak olyan személy részére
engedményezheti az utazasban valo részvételi jogat, aki
megfelel az utazasi szerz6désben rogzitett feltételeknek és
az abban foglaltak tudomasulvételérdl irasban nyilatkozik.
Engedményezésre csak valtozatlan szolgaltatasok mellett
van lehetGség, vizumkoteles orszagokba sz6l6 utazas esetén
pedig tovabba akkor, ha az engedményezés folytan belépd
személy a szilkséges vizummal rendelkezik. Amenyiben
engedményezésre azért nincs lehetéség, mert a repiilégépes
helyfoglalasi rendszer az utas személyének megvaltoztatasat
a rendelkezésre all6 id6n beliil mar nem teszi lehetévé, az
Anubis Travelt ezzel kapcsolatban semminemii felel6sség
nem terheli.

6. Az Utazasi Prospektus és utazasi szerzédés tartalmazza,
hogy a befizetett dij mely programokra, szolgaltatasokra
nyljt fedezetet, illetve egyes programok igénybevétele
esetén milyen dsszegli dijat kell megfizetni. Ha az utas az
utazas soran a tajékoztatoban, illetve a szerz6désben nem
szerepl6 szolgaltatast vesz igénybe, annak arat és szervezési
dijat a helyszinen kell megfizetnie. Az utas altali lemondas
esetén a befizetett dij nem jar vissza.

7. A katalégusban taldlhaté fakultativ programok
tajékoztaté jellegliek, azok megrendelésére az utazasi
irodaban vagy a helyszinen van lehetéség. Ezen
szolgaltatasok nyujtasara az Anubis Travel csak akkor
koteles, ha a fakultativ program teljesitésének feltételei
adottak (pl. jelentkezok megfelel létszama,
programvaltozas esetén fakultativ program lebonyolitasara
elegend6 id6, lehetdség stb.). Amennyiben az Anubis Travel
mondja le az utas altal mar befizetett fakultativ programot
ezen okokbdl, ugy a befizetett dij az utasnak visszajar.
Tekintettel arra, hogy a fakultativ programok az adott aticél
helyi szervezésében torténnek, ezért a szolgaltatasokkal,
illetve hibas teljesitéssel kapcsolatos panaszt, kartéritési
igényt az utas koteles a helyszinen jegyz6konyveztetni, és
annak egy példanyat a helyi szervezé részére atadni.
Fakultativ programhoz sziikséges minimalis létszamot az
Anubis Travel a katalégusaban a programhoz kapcsolédéan
feltiinteti.

8. Az Anubis Travel kifejezetten fenntartja a jogat arra, hogy
a Tajékoztatoban foglaltaktél - kivételesen és indokolt
esetben - eltérjen. Az Anubis Travel a valtozast az utassal
k6z6Ini koteles és a tajékoztatdas megtorténtét a felek az
utazasi szerz6désben rogzitik.

A repilégéppel kozlekedé utasokkal kapcsolatosan a
légitarsasagok altal elére nem kozolt, kozbeesd
leszallasokra, repiil6gép cseréjére - a légitarsasag
szabalyzata szerint, egyuttal az Anubis Travel felelsségének
kizarasaval - barmikor sor keriilhet, valamint a
légitarsasagok indulasi és érkezési id6pontjai tajékoztato
jellegliek, nem képezik az utazasi szerzdés részét. llyen

jellegli médositasrél az Anubis Travel érintett utasait
tajékoztatja, amint a modositasrol tudomast szerez. A
menetrendvaltozasok miatt elmaradt szolgaltatasokért az
Anubis Travel nem vallal kartéritési felelosséget.
Poggyaszsériilésért vagy eltiinésért a Iégi fuvarozas soran az
adott |égitarsasag feltételei az iranyaddak. A befizetett it
elsé és utols6é napja utazasnak mindsiil és nem udiilésnek.
Egyes esetekben a szélloda taltoltése esetén az utazasi iroda
kartéritési kotelezettség nélkiil elhelyezheti utasait azonos
szerinti orszag szabalyainak megfelel6 komfortfokozatot
tartalmazza.

9. Az Anubis Travel fenntartja maganak a jogot, hogy az
utazasi szerz6désben meghatarozott dijakat - a
jogszabalyban meghatarozott feltételek bekovetkezése
esetén - felemelheti. Erre kizarélag a kozlekedési koltségek
nemzetkozi egyezményen alapulé dijszabasi vagy hatosagi
aranak valtozasa miatt, tovabba egyes szolgaltatasokkal
kapcsolatos ado, illeték, valamint a szolgaltatoval kotott
szerz6désben szereplé deviza forintarfolyamanak id6kozi
valtozasa miatt keriilhet sor. E koriilmények bekdvetkezése
esetén az Anubis Travel a részvételi dijat csak az utazas
megkezdése el6tt legkés6bb 20 nappal emelheti fel ugy,
hogy a dijemelés okat és mértékét az utassal irashan
kozolnie kell. Ha a részvételi dij emelkedése az eredeti dij
8%-at meghaladja, az utas az értesitéstél szamitott 3
munkanapon beliil eldllhat az utazasi szerz6déstal.

Ez esetben az Anubis Travel a befizetett osszeget teljes
egészében visszatériti. Az iroda fenntartja maganak a jogot,
hogy aremelést hajtson végre, amennyiben az adott évre
kalkulalt deviza arfolyamok nagymértékben megvaltoznak.
10. Az Anubis Travel az utazas megkezdése el6tt legkésSbb
15 nappal irashan eléllhat a szerzédéstél. Ha az Anubis
Travel nem az utas érdekkorében felmeriilt okbél all el az
utazasi szerzédést6l, akkor koteles az utasnak az elallas
kovetkeztében felmeriilt karat megtériteni, kivéve ha az
emberi életet és egészséget, illetve a vagyonbiztonsagot
veszélyezteté kiilsé korilmény meriil fel, illetve ha a
jelentkezk létszama a meghirdetett legalacsonyabb
résztvevészamot nem éri el. (Létszdm a programok
elinditasahoz: min. 10 f6.)

Ha az Anubis Travel nem az utas érdekkorében felmerilt
okbol all el az utazasi szerzodéstol, akkor koteles az utasnak
az elalldas kovetkeztében felmeriilt karat megtériteni,
valamint az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értékii
helyettesitdé szolgaltatasra tarthat igényt, amennyiben ennek
nyljtasara az Anubis Travelnek lehetésége van. Ha a
helyettesit6 szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékii az
Anubis Travel koteles a dijkiilonbozetet az utasnak
megtériteni.

11. Az utas az utazds megkezdése el6tt irasban tett
nyilatkozattal barmikor eléllhat a szerz6déstél. Ha az utas

* A részvételi dij 8%-ot meghaladé megemelése, illetve az
utazasi szerz6désben foglaltak Iényeges modositasa, vagy a
program lényeges megvaltozasa miatt all el a szerz6déstél, a
10. pontban meghatarozott jogok illetik meg.

¢ Ha egyéb okokbdl all el az utazasi szerzédéstél, az iroda
jogosult az addig felmeriilt koltség megtéritését igényelni, de
ez a befizetett dij 6sszegét nem haladhatja meg. Az Anubis
Travel nem igényelhet kartéritést, ha az utas az elallasi jogat
legkésobb az utazas megkezdése elétt 61 nappal vagy az
utazasi szerz6désben az elallasra meghatarozott idétartam
alatt gyakorolja. 45 napon belili id6pont, vagy szallashely
médositasa lemondasnak mindsiil.

e Az utazasi szerz6désben rogzitett barmelyik utasnév
megvaltoztatasa repiilégépes utazasok esetén 45 napon
beliil 5.000,- Ft kezelési koltséggel jar. Résztvevé nevének
megvaltoztatasara legkés6bb 7 munkanappal az indulas
idépontja el6tt van lehetdség.

e Az utazasi szerz6désben rogzitett barmelyik utasnév
megvaltoztatasa egyes szallodak foglalasa esetén kiilon dij
ellenében térténik, a szerz6désen szereplé szallas
dijszabasanak fliggvényében. Némely szallashely fenntartja
a jogot a mar visszaigazolt utasnevek megvaltoztatasanak
elutasitasara.

Egy foglalason beliil maximum két név médosithaté. Csoport
foglalasa esetében, a csoport teljes Iétszamanak, maximum
10%-nak moédosithaté a neve.

¢ Amennyiben az utas szerz6déskotéskor hibas adatot ad
meg, Ugy annak modositasi vagy tobbletkoltségeit az
utasnak kell viselnie.

12, Az utasnak jogaban all az utazasi szerz6déstdl 61 napon
beliil is elallni meghatarozott kotbérfizetési kotelezettség
mellett. Az utazas megkezdése el6tti

¢ 61. napig kétbérmentes

* 60-35.nap kozott 10%

¢ 34-24.nap kozott 40%

e 23-15.nap kozott 70%

¢ 14.napon beliill 100% kotbér fizetendd, amely dsszeget az
Anubis Travel jogosult levonni az utasnak visszajaré
részvételi dij 6sszegébdl.

13. Postai Gton torténé lemondas id6pontjat a tértivevényes
levélnek az irodahoz térténd beérkezési ideje hatarozza meg.
Vita esetén az Anubis Travel a tértivevényes levelet azzal a
nappal tekinti megérkezettnek, amikor az Anubis Travel
alairta az igazol6 szelvényt.

14. Amennyiben az utas lemond a Kkifizetett
szolgaltatasokrél vagy valamely szolgaltatast sajat
elhatarozashol vagy az érdekkorében felmeriilt okbol nem

vesz igénybe, Ugy a befizetett dijra vagy kartéritésre igényt
nem tarthat.

15. Ha az Anubis Travel az utast az utazas megkezdését
kovetéen - sajat hibajabol - jogszabalysértés miatt az
utazasbol kizarja, az utas a befizetett részvételi dij
visszatéritésére nem tarthat igényt.

16. Ha az utazas megkezdését kovetSen az Anubis Travel a
szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok jelentds részét
teljesiteni nem tudja, koteles azokat mas, megfeleld,
hasonlé értékii szolgaltatasokkal potolni. Ha az ilyen
szolgaltatasok értéke a nem teljesitett szolgaltatasok
értékét meghaladja, a koltségkiilonbézet az utasra nem
harithaté at. Ha az Anubis Travel ilyen helyettesité
szolgaltatast nyujtani nem tud, vagy az utas azt indokoltan
nem fogadja el, az Anubis Travel koteles az utast az utazas
kiindulé helyére szallitani, ennek koltségeit viselni, és az
igénybe vett szolgaltatasok értékével csokkentett dijat
visszafizetni.

17. Az Anubis Travel nem szerzédésszerii teljesitésébél
eredd igény érvényesitésének feltétele, hogy az utas a hiba
felfedezése utdn haladéktalanul kételes a kifogasat az
utaskisérével és a helyszini szolgaltatoval ko6zolni, aki
koteles azt jegyz6konyvezni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért az utas felel6s. Kilfoldi szallashely szolgaltatasaival
kapcsolatos kifogasokrél, panaszokrol késziilt jegyz6konyv
egy példanyat az utas koteles a szallashely részére atadni.
Az utas a nem szerzédésszerii teljesitésbdl eredé igényét a
hazaérkezést kovet6en haladéktalanul, de legkésébb 8
munkanapon belil az Anubis Travelnek irasban - a
helyszinen készitett jegyzokonyv megkiildésével egyitt -
jelenti be. Az utas kizarélag csak sajat maga, illetve a vele
egy utazasi szerz6désen szereplék nevében nydjthat be
panaszt, kartéritési igényt. A karigény késedelmes
bejelentése esetén az Anubis Travel mentesiil a kar
megtéritésének kotelezettsége aldl. Az Anubis Travel a
hataridében bejelentett karigény indokoltsagat koteles
felllvizsgalni és allaspontjarél az utast irasban tajékoztatni a
kézhezvételtél szamitott 30 napon belil. A kartérités
Osszege a szolgaltatas dijanak (a részvételi dij) a
kétszeresét nem haladhatja meg.

18. Az Anubis Travel felel az utazasi szerz6dés nem, vagy
hibas teljesitésésbdl ereddé karokért, kivéve, ha a nem, vagy
hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett
kozremiikodé ~magatartasara nem vezethetdé vissza,
kiilénésen ha

a.) a szerzédés teljesitésében mutatkozo hianyossagok az
utas magatartasara vezethetdk vissza, vagy

b.) a hibdk olyan harmadik személy magatartasara
vezethetok vissza, aki az utazasi szerzédésben vallalt
szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, s a hibat az
Anubis Travel kell6 gondossaggal sem lathatta elére, illetve
azt nem volt képes elharitani, vagy

c.) vis major esete kovetkezett be. llyennek mindsiil az olyan
szokatlan, elére nem lathaté koriilmény, amely az Anubis
Travel akaratan kivil all, s amelynek kovetkezményeit az
Anubis Travel a legkoriltekint6bb gondossag mellett sem
lett volna képes elharitani.

19. Az Anubis Travel koteles segitséget nyujtani az utasnak,
amennyiben nehézségei tamadnak.

20. Az utazas soran az utas altal harmadik személynek
okozott karért az utas kozvetleniil tartozik felelsséggel.

21. Az utazasok esetén a kill- és belfoldi hatalyos
jogszabalyok, eldirasok, beutazasi, utlevél (érvényesség,
allampolgarsag, tipus), vam- és devizaszabalyok betartasa
az utas kotelezettsége. Ezek elmulasztasabol vagy
megsértéséboil eredd koltségek az utast terhelik.

22, Az utas poggyaszanak 6rizetérdl, felliigyeletérél az utazas
soran az utas gondoskodik, hacsak a tovabbszallitas vagy
megorzés céljabol az iroda képviselGje at nem vette.

23. A részvételi dij utasbiztositast nem tartalmaz, azonban
az utazasi szerz6dés megkotésekor egyidejlileg az utas a
QBE ATLASZ BIZTOSITO ZRT. dtlemondasi, valamint
betegség-, baleset- és poggyaszbiztositasat is megkotheti. Az
Anubis Travel a biztositasrol az utast tajékoztatja.

24. Az Anubis Travel folyamatosan elérheté ugyeleti
telefonszama: +36 (30) 228 4315.

25. Ha a 281/2008. (XI1.28.)Korm. Rendelet eltéréen nem
rendelkezik, a
szerz6désszegésre a Ptk.
iranyadok.

26. A felek vallaljak, hogy az iroda altal szervezett utazassal
kapcsolatos vitas kérdéseket elsdsorban targyalasok utjan
rendezik. Amennyiben ez nem vezet eredményre, kikotik a
Pesti Kozponti Keriileti Birosag, illetleg értékhatartol
flggden a Fovarosi Birosag kizardlagos illetékességét.

A dijemelés indokoltsaga és az utazasi szerzédés
hidanyossaga miatt az utas a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésaghoz fordulhat.

vonatkozé rendelkezései az

ANUBIS TRAVEL UTAZASI IRODA

Datum: 2010,/ / . Alairas:

AZ UTAS KIJELENTI, HOGY AZ ANUBIS TRAVEL ALTAL KIADOTT UTAZASI
PROSPEKTUST, TAJEKOZTATOT, UTAZASI SZERZODEST ES A JELEN
ALTALANOS UTAZAS! FELTETELEKET - EGESZEBEN ES RESZLETEIBEN
EGYARANT - MEGISMERTE ES AZOKAT ELFOGADJA.
Zaradék: Csoportos utazas szervezése esetén (2 f6t meghaladd) a csoport nevében
eljard képviseld kijelenti, hogy a jelentkezbk részérdl telies korii képviseleti,
nyilatkozati és eljarasi a il F a a
tal kiterjed a ré
feletti rendelkezésre is.

i dij eléleg, illetve a teljes korii részvételi dij



